SuperBrand超级品牌机构企业发展现状调查表
一、企业基本信息
1.企业中文名称：_______________________  
2.企业英文名称：_______________________
3.公开发行代码（如有）：_______________
4.公司地址：_______________________
5.公司电话： _______________________
6.公司邮箱：_______________________
7.主要联系人：_______________________
8.成立时间（年/月/日）：_______________________
9.公司实收资本额:_______________万元
10.主要产品或服务：_______________________
11.请问贵公司是否有下列自营活动? (可多选)
	□(1)生产
	□(A)OEM □(B)ODM □(C)OBM □(D)生产为自行所用□(E)非代工但生产予他人

	□(2)销售(含服务销售)
	□(F)自有商品/服务销售□(G)委由他人销售自身产品□(H)代理销售他人产品

	□(3)其他衍生活动
	□(K)维修中心□(L)软体开发设计□(M)电话客服(包括技术支援) □(N)其他______


12.贵公司2017年员工结构(含非中国国籍的员工人力)
	 
	国内外总计
	员工数
	员工数占比

	
	
	合计
	行销部
	研发部
	设计部
	行政部(如人资/财务、法务等)
	生产线
	其他
	合计

	(1)国内
	 
	人
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	100%

	(2)海外
	
	人
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	100%


13.2017年公司营收状况
	项目
	金额
	外销
比重
	交易对象占比
	毛利率
	全球五大洲营收概况

	总营收
(含海外营收)
	万元
	%
	to B(企业)________%
	_______%
	亚洲______%欧洲______%美洲______% 
非洲______%大洋洲________% (合计100%)

	
	
	
	to C(消费者)______%
	
	

	代工营收
	万元
	%
	to B(企业)________%
	_______%
	亚洲______%欧洲______%美洲______% 
非洲______%大洋洲________% (合计100%)

	
	
	
	to C(消费者)______%
	
	

	自有品牌营收
	万元
	%
	to B(企业)_________%
	_______%
	亚洲______%欧洲______%美洲______%非洲______%大洋洲________% (合计100%)

	
	
	
	to C(消费者)_______%
	
	


14.请问贵公司平均获利时间约在销售后几年?获利或亏损的可能原因为何?
	[bookmark: _GoBack]已获利：□(1)一年内□(2)三年内□(3)五年内□(4 )五年以上
	□(5)亏损中

	15.获利的可能原因(可多选)
□(1)掌握市场需求趋势
□(2)行销广告策略成功
□(3)采低价竞争策略带动市场销售
□(4)生产成本降低提高获利
□(5)锁定高单价产品而提升获利表现
□(6)品牌定位成功或有效与竞争对手区隔市场	
□(7)其他____________
	16.仍亏损的可能原因(可多选)
□(1)有竞争者强势领先市场
□(2)经营面无法接触目标市场 
□(3)主要竞争者强势领先市场
□(4)低价仿冒侵蚀市场
□(5)单价较高，市场接受度不高
□(6)市场需求结构改变导致销售下滑
□(7)其他________________


 
二、品牌经营现状
17.公司是否有经营自有品牌？(依法注册核准的商标或品牌并于市场上行销推广，但不含代理品牌或集团、关系企业品牌)
□(1)无(续答18、19题)         	□(2)有(跳答20题)
18.请问贵公司的主要事业中尚未发展自有品牌的可能原因为？ (可多选）
□(1)担心代工订单流失           □(2)缺乏品牌发展经验或不知从何着手
□(3)资金/设备不足              □(4)企业内部尚无品牌发展共识
□(5)曾尝试过但失败后转回做代工 □(6)代工营收较稳定
□(7)其他_____________________	
19.未来是否有计划发展自有品牌：□(1)有□(2)无           	(结束问卷)
20.贵公司是否有高阶层主管或独立部门，专门负责自有品牌的经营、管理、策略拟定等?
□(1)是，有      人         □(2)否
21.请问贵公司自有品牌的品牌架构： 
□(1)单一品牌        	□(2)副品牌            	 □(3)多品牌
注:单一品牌指有多种产品服务，但共用同一个名称且无系列品牌。
   副品牌指所有产品有统一的品牌名称，但又有系列产品名称。
   多品牌指拥有两个以上品牌名称，且产品间的独立性大。
22.请问贵公司的营销模式? (可多选)
	□(1)国际展会   	 □(2)客户间介绍    □(3)产品发布会     
□(4)设置展示店     □(5)活动/赛事赞助广告         
□(6)户外广告(外墙/活动看版/运输工具移动式广告) 	□(7)街头行销活动办理
□(8)电视广告        □(9)广播      □(10)平面广告(报纸广告、杂志广告、传单)
□(11)网络广告(关键字广告、社群网站、网站行销) 
□(12)其他______________
□(13)未进行任何营销活动



三、海外发展趋势
加几个问题：在美国的销售渠道？营收？占比？海外品牌名称？进入美国市场的时间？之前的海外推广方式？主要困难？
23.贵公司海外销售主要渠道? (可多选)  □无海外销售(请跳答第29题)
□(1)大型旗舰店(具强烈品牌形象门市) □(2)街边店(其他门市)   □(3)百货商场设柜 □(4)量贩店、超市、美妆(上架或设柜) □(5)专卖店(体育用品、医疗器材) □ (6)便利商店
□(7)过季折扣店(如Outlet) □(8)网络电商 □(9)通过经销代理商销售 	 
□(10)非消费终端产品，未于渠道销售
□(11)其他____________________________
24.较其他主要竞争者的价格定位(单选)：
□(1)高 □(2)中 □(3)低 □(4)无明显差异
□(5)其他_____________
25.请问贵公司如何了解海外当地市场特性(包括当地法律)?(可多选)
□(1)市场调查/看研究报告 □(2)委托顾问公司协助 □(3)雇用当地人员
□(4)借由门市经营与客户互动 □(5)试点实验 □(6)合作伙伴协助 
□(7)依据销售结果自行做调整
□(8)其他___________
26.请问贵公司应对海外竞争者而在当地采取的策略(可多选)
□(1)价格策略 □(2)产品或服务内容完全差异化 □(3)相似产品但规格或功能差异
□(4)销售通路型态差异□ (5)行销活动差异 □(6)客群差异
□(7)不同市场采不同策略，说明____________________________
□(8)其他_____________ 
□(9)各国/地区策略皆相同
27.请问贵公司主要的海外营收地区(若同时经营代工与自有品牌，请以自有品牌经营情况回答)
	 
	国家1
	国家2

	名称或代号
	 
	 

	当地是否设立管理机构
	□(1)有□(2)无
	□(1)有□(2)无

	当地负责主管人员
	□(1)外派□(2)当地人□(3)其他国籍
	□(1)外派□(2)当地人□(3)其他国籍

	美洲：1.美国 	2.加拿大      	3.墨西哥    	4.巴西     	5.其他中南美洲地区
欧洲：6.西/北/中欧(西/北/中欧：英、法、德、丹、瑞典、瑞士、芬、荷、比、卢、挪、奥、爱等国)
7.东/南欧(东/南欧：葡、西、捷、波、俄、匈等国)  	8.俄罗斯
亚洲：9.大陆	10.香港、澳门、台湾 11.韩国 12.日本 13.新加坡 14.泰国	15.其他亚洲地区
大洋洲：16.新西兰 17.澳洲 	非洲：18 .南非   	19.其他非洲国家


28.贵公司认为本事业群经营环境较为严峻的海外市场为_________________国家(请参考27题国家代码填写)，主要原因是(可多选)？
□(1)市场人治(如行政干预) □(2)法规限制
□(3)文化差异 		□(4)市场领导品牌取得绝对优势	
□(5)经营成本高         	□(6)市场对新品牌接受度不高	□(7)缺工   	
□(8)目标消费市场特性资讯取得不足	□(9)其他__________
三、品牌经营资源需求 
29.请问贵公司内部较为缺乏的资源或需要协助的项目有哪些？(可多选）
□(1)市场研究□(2)行销策略与广告宣传
□(3)渠道管理(含经销、代理商议题) □(4)跨国组织管理
□(5)产品开发、技术支援□(6)设计强化□(7)智慧财产管理□(8)专利布局或诉讼  
□(9)其他_____________
30.请问贵公司认为目前企业内部最缺乏或最需要培训的人才为何？(可多选）
□(1)市场分析人才□(2)广告创意与行销人才
□(3)通路管理人才	□(4)品牌经营人才 
□(5)产品开发人才□(6)设计人才	        
□(7)智财与专利人员□(8)国际业务拓展人才
□(9)其他_________________
31.贵公司是否曾采购以下外部服务? (可多选)
□(1)品牌规划与行销策略□(2)企业组织调整□(3)委托技术研究开发
□(4)委托分析目标市场竞争现况与消费者特性□(5)品牌形象或产品(如LOGO、外型)设计
□(6)解决仿冒侵权问题□(7)协助专利申请或诉讼□(8)购买资料库，但由内部自行分析
□(9)不曾进行采购(请直接回答第33题)                   
□(10)其他____________________
32.请问贵公司感到最满意的外部采购服务经验? (可多选)
□(1)无特别满意项        □(2)品牌规划与行销策略    □(3)企业组织调整
□(4)委托技术研究开发    □(5)委托分析目标市场竞争现况与消费者特性       	
□(6)品牌形象或产品(如LOGO、外型)设计               □(7)解决仿冒侵权问题 
□(8)海外专利申请或诉讼  □(9)购买资料库，但由内部自行分析
□(10)其他_________________________________________________
33.请问贵公司目前面临的品牌挑战或是品牌转型课题有哪些?(可多选)
□(1)品牌老化，想要塑造新形象          □(2)市场需求转变欲做产品服务转型
□(3)产品或品牌众多，欲重新盘点整顿    □(4)欲创造品牌优势或品牌差异化
□(5)加强市场的品牌认知              	□(6)欲切入新产品领域扩大成长(如多品牌)
□(7)欲建立企业内部品牌共识          	□(8)欲切入海外市场拓展不知如何着手
□(9)其他___________________
 
34.请问贵公司对于SuperBrand协助发展品牌的建议
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
 
	谢谢您的填答，请将材料发回至SuperBrand超级品牌团队(E-mail：superbrand@xhf.com)。


 
